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Beschreibung 

Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikeln 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Ordern und Versenden 
von Artikeln, bei dem der Besteller eine Kauforder uber ein 
elektronisches Netz an einen online-Anbieter sendet, der die 
Kauforder registriert und speichert . 

10 Nach dem Stand der Technik benotigt der online-Anbieter bei 
einer grofien Angebotsbreite ein sehr groSes Warenlager, aus 
dem die bestellten Waren abgerufen, mit Rechnungen, Kundenin- 
formationen, Anschreiben usw. zusammengebracht, verpackt mit 
Etiketten, die AdreSangaben beinhalten, versehen und dann 

15 versandt werden . Die gedruckten Unterlagen, Verpackung und 
Etiketten sind im Layout des betreffenden online-Anbieters 
realisiert. Bei einer grofien Angebotsbreite ist so ein gro- 
£es, stets gefiilltes Lager sehr aufwendig und benotigt einen 
erhebliche Geldmittel bindenden Warenbestand, so daS die 

20 Wirtschaf tlichkeit des online-Anbieters nicht mehr gewahr- 
leistet ist. 

Urn den grofien Warenbestand zu reduzieren, werden vom online- 
Anbieter auf der Basis der eingegangenen Kauforder elektroni- 
sche Bestellungen bei ent sprechenden Herstellern/Lief eranten 
ausgelost . Diese produzieren die bestellten Waren dann nach 
Anforderung oder entnehmen sie einem Lager mit dem begrenzten 
Lief erprof il . Dann werden die Waren neutral verpackt und an 
den Besteller beim online-Anbieter versandt. Ein vom online- 
30 Anbieter gewiinschter Versand mit Rechnungen, Anschreiben, 
Kundeninf ormationen, Verpackungen, Etiketten des online- 
Anbieters in seinem Layout ist vom jeweiligen Herstel- 
ler/Lief eranten nicht realisierbar . 

35 Der im Anspruch 1 angegebenen Erfindung liegt daher die Auf- 
gabe zugrunde, ein Verfahren zum Ordern und Versenden von Ar- 
tikeln mit Hilfe eines online-Anbieters zu schaffen, mit dem 
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kostengunstig die vom Besteller georderten Artikel mit ge- 
druckten Unterlagen, wie z.B. Rechnung, Anschreiben, Informa- 
tionen usw. , und bei Bedarf einer Verpackung im Layout des 
online-Anbieters an den Besteller ausgeliefert werden konnen, 
auch wenn die Artikel nicht beim online-Anbieter selbst am 
Lager sind. 

Erf indungsgemaS werden vom online-Anbieter entsprechend der 
Kauforder auf elektronischem Wege Druckauf trage zum Drucken 
von Etiketten und je nach Bedarf von Rechnungen, Anschreiben, 
Inf ormationsschrif ten und Verpackungsmaterialien im online- 
Anbieter-Layout mit dafiir benotigten digitalen Daten und mit 
digitalen Daten fur eine Kennung zur Ident if izierung der 
Kauforder an ein Druck-Center eines Service-Centers gesandt . 
Weiterhin wird vom online-Anbieter entsprechend der Kauforder 
an einen oder mehrere Hersteller oder Lieferanten eine elekt- 
ronische Bestellung mit Daten fur eine Kennung zur Identifi- 
zierung der Kauforder gesandt . 

An dieses Service-Center werden von den Herstellern oder Lie- 
feranten die Artikel in neutraler Verpackung, auf der sich 
die Kennung fur die Kauforder befindet, versendet . Nach Erle- 
digung der Druckauf trage werden der oder die Artikel mit den 
zugehorigen ausgedruckten Unterlagen entsprechend der Kennung 
zusammengef iigt , zum Versand im online-Anbieter -Layout fertig- 
gestellt und an den Besteller versendet. 

Vorteilhaft ist es, die Kennung in maschinenlesbarer Form, 
z.B. als Barcode auf die neutrale Verpackung auf zubringen, so 
dafi die Erkennung mit entsprechenden Barcodelesern schnell 
und kostengunstig realisiert werden kann. Stattdessen oder 
zusatzlich kann die Kennung auch durch den Menschen lesbar 
aufgebracht werden, so daS auch teilautomatische Losungen re- 
alisiert werden konnen, bzw. ein Betrieb auch ohne Barcodele- 
ser bzw. bei Storungen in den Barcodelesern moglich ist. 



GR 2000P22685 



3 

Mit dieser Verf ahrensweise ist es moglich, beim online- 
Anbieter georderte Artikel dem Besteller mit Unterlagen, wie 
Rechnungen, Zusat zinf ormat ionen, Anschreiben, Etiketten im 
online -Anbieter-Layout kostengiinstig zukommen zu lassen, d.h. 
auch wenn die Artikel beim online-Anbieter nicht auf Lager 
liegen, sondern bei verschiedenen Herstellern/Lief eranten be- 
stellt we r den . 

AnschlieSend wird die Erfindung in einem Ausf iihrungsbeispiel 
naher erlautert . 
Dabei zeigt 

FIG 1 den Verf ahrensablauf in schemat ischer Darstel- 
lung 

GemaS FIG 1 gibt der Besteller bzw. Kunde 1 an seinem Inter- 
net-Zugang (PC) eine Kauforder auf und sendet sie an einen 
online-Anbieter 2 mit dem Namen STYLE.com. Dort wird die 
Kauforder unter Vergabe einer Kennung registriert und gespei- 
chert. Dann wird an ein Druck-Center 4 eines Service- 
Centers 6 mit einem E-Commerce Bereich 5 ein Druckauftrag zum 
schnellen Laser-Farbdrucken eines oder mehrerer Etiketten des 
online-Anbieters 2 mit der Empf angeranschrif t , je nach Bedarf 
einer Rechnung, eines Lief erscheines sowie von Anschreiben 
und Inf ormationsschrif ten sowie entsprechendem Packpapier im 
Layout des online-Anbieters 2 iiber ein elektronisches Netz 
gesendet . Die hierfur benotigten digitalen Daten sowie die 
digitalen Daten fur die Kennung der Kauforder sind in dem e- 
lektronischen Druckauftrag mit enthalten. 

Die auf einem schnellen Farblaserdrucker ausgedruckten Unter- 
lagen werden dann in Transportbehalter gesteckt, die den Ken- 
nungen zugeordnet sind. Dabei konnen die Transportbehalter 
die jeweiligen Kennungen als Barcode und in fur den Menschen 
lesbarer Form aufweisen, oder sie besitzen feste Nummern 
(wiederverwendbare Transportbehalter) , denen die Kennungen 
mit Hilfe eines Displays zuzuordnen sind. 
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Neben dem Druckauftrag wird von dem online-Anbieter 2 auch 
ein elektronischer Bestellvorgang bei einem oder mehreren 
Herstellern oder Lieferanten 3 ausgelost . Diese Bestellung 
enthalt ebenfalls Daten fur die Kennung der Kauf order. Nach 
dem Erzeugen oder Bereitstellen des oder der Artikel werden 
sie neutral verpackt, wobei die Verpackung mit der Kennung in 
Barcodeform und in lesbarer Form versehen ist . Das neutral 
verpackte Paket 3.1 wird entsprechend adressiert an das Ser- 
vice-Center 6 mit dem E-Commerce Bereich 5 geschickt. Dort 
werden anhand der Kennungen die ausgedruckten Unterlagen den 
Artikeln zugeordnet und es erfolgt die Fert igstellung fur den 
Versand, d.h. die Druckmaterialien werden beigelegt, die end- 
gultige Verpackung erfolgt, ggf . in entsprechendem online- 
Anbieter-Packpapier und die Anbieter-Et iketten mit den Emp- 
f angeradressen werden auf gebracht . SchlieSlich werden das o- 
der die Pakete 6.1 gemaS der Kauf order an den Besteller (Aus- 
loser der Kauf order) verschickt . 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikeln, bei dem 
der Besteller (1) eine Kauf order iiber ein elektronisches 
Netz an einen online-Anbieter (2) sendet, der die Kauf or- 
der registriert und speichert, mit den Schritten: 

Ubermitteln einer Bestellung durch den online- 
Anbieter (2) entsprechend der Kauf order iiber ein elekt- 
ronisches Netz an einen oder mehrere Hersteller oder 
Lieferanten (3) mit Daten fur eine Kennung zur Identi- 
fizierung der Kauforder, bei welcher ein Service- 
Center (6) als Lieferort angegeben ist, 

Erzeugen und/oder Bereitstellen des oder der georderten 
Artikel in einer neutralen, mit der Kennung versehenen 
Verpackung und Verschicken an das Service-Center (6) , 
Senden einer Anweisung zum Drucken eines oder mehrerer 
Etiketten des online -Anbieters mit der Empfangeran- 
schrift, je nach Anforderung einer Rechnung, eines Lie- 
ferscheines sowie von Anschreiben, von Inf ormat ions- 
schriften und von Packpapier im online-Anbieter-Layout 
iiber ein elektronisches Netz an ein Druck-Center (4) 
als Bestandteil des Service-Centers (6) gemaS der Kauf- 
order mit dafiir benotigten digitalen Daten und mit di- 
gitalen Daten fur die Kennung zur Identif izierung der 
Kauforder, 

Zusammenf iigen des oder der Artikel im Service - 
Center (6) mit den zugehorigen ausgedruckten Unterlagen 
nach der Kennung, Fert igstellen zum Versand im online- 
Anbieter-Layout und Versand des oder der Pakete (6.1) 
vom Service-Center (6) an den Besteller (1) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei die Kennung der Kauforder 
in maschinenlesbarer und/oder in durch den Menschen lesba- 
rer Form auf dem Umschlag mit den gedruckten Unterlagen 
und der neutralen Versandverpackung des Herstel- 
lers/Lief eranten (3) aufgebracht wird. 
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Zusammenf as sung 

Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikeln 

5 Eine elektronisch iibermittelte Kauforder wird bei einem onli- 
ne-Anbieter (2) registriert. Daraufhin sendet er an entspre- 
chende Hersteller oder Lieferanten (3) elektronisch eine Be- 
stellung mit Daten fur eine Kennung der Kauforder. Nach Er- 
zeugen und/oder Bereitstellen der georderten Artikel in neut- 

0 raler mit der Kennung versehener Verpackung (3.1) werden sie 
an ein Service-Center (6) verschickt . Dariiberhinaus sendet 
der online-Anbieter (2) eine elektronische Anweisung zum Dru- 
cken entsprechender Etiketten mit der Empf angeranschrif t und 
je nach Anforderung einer Rechnung, eines Lief erscheines so- 

5 wie von Anschreiben und Inf ormat ionsschrif ten im online- 
Anbieter -Layout mit dafiir benotigten digitalen Daten und Da- 
ten fur die Kennung an ein Druck-Center (4) des Service- 
Centers (6) . Im Service-Center (6) werden die Artikel und die 
ausgedruckten Unterlagen entsprechend der Kennung zusammenge- 

0 fugt und nach Fertigstellen zum Versand als Pakete (6.1) im 
online-Anbieter-Layout an den Besteller geschickt . 

FIG 1 
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